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Com-Hom est partenaire des entreprises pour fédérer

les énergies au service d'une performance durable et responsable.

www.com-hom.com
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Au menu de I’ABCDaire du Management Saison 3 : un univers peuplé de chouettes,
de moutons et de lieux insolites... pour traiter d’écoute, de communication, d’équilibre,
de lacher prise.

Au programme :

= Delta: le manager, gestionnaire de paradoxes et d’écarts

= Intuition : votre avis sur I'intuition ?

8 Négociation : savoir négocier pour gérer les paradoxes du manager placé au coeur des
contraintes stratégiques et opérationnelles

En complément :

=" La communication, c'est chouette : les apprentissages de la nature pour notre
communication d’humains

< Réflexion sur les sources de performance d’une organisation : les ressorts de la
diversité

= L'écoute du commercial : premier moteur de la performance industrielle : ou comment
éviter le perpétuel mouton a 5 pattes ?

Pour finir : les news de Com-Hom

e Quelques retours clients :
= Retour sur l'atelier d’équicoaching : « Etre authentique pour... »
= Retour sur la formation « gestion de projet »

= Retour sur la formation « vendre et valoriser »

= Le calendrier des formations inter-entreprises : toutes les dates jusque juillet 2020

Bonne lecture


http://www.com-hom.com/AT/1804_AT207_ABCdaire_Coopetition.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1812_AT223_ABCdaire_Ecosysteme.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1810_AT221_ABCdaire_Fenetre.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1812_AT220_ABCdaire_GBS.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1803_AT206_ABCdaire_Main.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1802_AT205_ABCdaire_SDF.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1804_AT208_ABCdaire_Urgentiste.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1812_AT222_ABCdaire_Zigzag.pdf

ABCDaire enthousiaste & décalé du management : Delta

Le manager, gestionnaire de paradoxes et d’écarts

Delta A . Ce triangle symbolise, pour moi, la fonction de manager :

e Réduire les paradoxes entre la direction et le terrain pour permettre de concrétiser
les ambitions de I'entreprise

e Reéduire les écarts au sein de I'équipe pour permettre la performance durable

Bref, pour les managers, il faut aimer réduire les écarts avant que ceux-ci ne deviennent
des grands-écarts. Et cela peut « tirer sur les ischio jambiers »...

Lire la suite >>

ABCDaire enthousiaste & décalé du management : Intuition

Votre avis sur ’intuition ?

« Le mental intuitif est un don sacré et le mental rationnel est un serviteur fidéle.
Nous avons créé une société qui honore le serviteur et a oublié le don. »
Albert Einstein

Pour Albert Einstein, comme pour Steve Jobs, le mental intuitif est un don qui
nous relie a une conscience élevée. Alors que le mental rationnel, celui qui nous
permet d’analyser et de peser le pour et le contre devrait étre utilisé comme un

outil pour nous servir.
Lire la suite >>

ABCDaire enthousiaste & décalé du management : Négociation

Savoir négocier pour gérer les paradoxes du manager placé au cceur des
contraintes stratégiques et opérationnelles

La vision, le réve et la stratégie ambitieuse d’une organisation portent le sens collectif
et fédérent I'énergie dans une méme direction.

La mise en ceuvre opérationnelle de ces ambitions, cumulée avec les contraintes
quotidiennes des clients et des produits nous aménent souvent, nous managers de
proximité, & gérer I'impossible en le rendant possible! Réconcilier I'ambition et
I'atteignable.

N’étant pas magicien, notre meilleur atout est la négociation.

Lire la suite >>

La communication, c’est chouette !
! Pour résoudre les conflits d'intéréts, les chouettes peuvent signaler vocalement leur
possession de ressources et leur motivation a les défendre ou les partager.

Cela leur permet d’adapter leur comportement, les unes vis-a-vis des autres, sans se
battre physiquement.

Cette communication s’appuie sur des régles strictes qui permettent a chacun de
coopérer en toute transparence.

Quel apprentissage pouvons-nous tirer de la communauté des chouettes ?
Lire la suite >>


http://www.com-hom.com/AT/1907_AT232_ABCdaire_DELTA.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1907_AT234_ABCdaire_Intuition.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1908_AT236_ABCdaire_Negocier.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1907_AT231_Communication_Chouettes.pdf

Réflexion sur les sources de performance d’une organisation
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Bonne visite et au plaisir de vous revoir!

Les vacances sont l'occasion de visiter des lieux insolites. Cet été mes pas parisiens
m’ont amenée dans un cadre particulier : Les Grands Voisins, situés rue Denfert
Rochereau a Paris. https://lesgrandsvoisins.org/

2015 : plusieurs associations proposent a la mairie d’'occuper temporairement les locaux
de I'ancien hopital Saint Vincent de Paul, en attente de travaux pour la construction d’un
nouveau quartier. De 2015 a 2017, ces associations ont géré 600 places d’hébergement
pour des personnes en situation de vulnérabilité et 250 associations, startups, artisans et
artistes ont déployé leur activité.

2018 : l'aventure se poursuit en s’adaptant a I'espace disponible, les travaux pour le
nouveau quartier ayant démarré.

D’abord séduite par les valeurs et la générosité qui s’expriment au travers de ce lieu, mes
pensées ont évolué vers des réflexions sur le potentiel de ce type d’organisation.

Lire la suite >>

Comment éviter le

perpétuel mouton a 5 pattes ?

2019 : le client est blasé. Il accéde sur internet a une multitude d’offres, d’informations
techniques.

Il attend de son prestataire une démarche personnalisée, du service, qui s’adapte a son
contexte, son mode de fonctionnement, ses contraintes métier.

Il refuse la vente catalogue : « je vous en mets pour combien ? » qui ne présente aucune
valeur ajoutée par rapport a I'acquisition internet.

Alors sommes-nous condamnés a perpétuellement créer des « moutons a 5 pattes » pour
proposer cette personnalisation et cette différenciation, essentielles aujourd’hui ?

Lire la suite >>

Retour sur I'atelier d’équicoaching :

« Etre authentique

pour assumer laresponsabilité de sa mission »

« Journée riche, moments d’échange, ... »

Une journée riche, avec de beaux moments d'échanges et de recentrage... un grand merci
aux coachs et aux chevaux qui nous ont accompagnés et nous ont donné l'occasion
d'ouvrir les yeux sur nous-méme !

Il y avait longtemps que je ne m'étais pas sentie aussi bien, en rentrant chez moi, aprés
une journée de boulot.

Gwenaélle DEROUBAIX, Micro Mécanique

Retour sur la formation
« Gérer un projet en collaboratif pour atteindre les objectifs »

UNIVERSITE
< Grenoble

>

4 Alpes

« Une vision claire et précise du role de chef de projet ... et un bonus »

J'ai voulu suivre cette formation pour bien identifier les spécificités du pilotage de projet en
mode collaboratif.
Je suis repartie avec une vision claire et précise du rbéle de chef de projet. Les
particularités liées a la gestion de projet transverse ont été bien identifiées.
Le bonus pour moi a été de découvrir une nouvelle vision sur les aspects relationnels et
d'acquérir des outils pour une communication constructive comme I'écoute active, le
questionnement ouvert...
J'ai particulierement apprécié de pouvoir évoquer des situations réelles et de bénéficier
de l'analyse et du coaching de la formatrice et des participants.

Elise ESTORGES, UGA SIMSU


https://lesgrandsvoisins.org/
http://www.com-hom.com/AT/1908_AT235_LesRessortsDeLaDiversité.pdf
http://www.com-hom.com/AT/1907_AT233_Vente_Perf_Industrielle.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/GP-01-Piloter_Projet.pdf

Retour sur la formation

« Vendre et valoriser les produits, projets et services »
La formation « Vendre et valoriser les produits, projets ou services » m’a permis
d’appréhender le métier de commercial. Cette formation apporte des bases solides sur
linterprétation et la gestion du non verbal, la préparation des visites, I'analyse des
situations, la communication avec les différents types de personnalité, la gestion de la
négociation, la compréhension de son propre fonctionnement dans les différentes phases
du processus de vente.

RO Martiany J’ai pu, suite aux exercices filmés, me rendre compte de ce que je pouvais dégager,
9 travailler sur ma gestuelle, mon non verbal & connaitre mes forces : I'écoute, le calme et
travailler aussi ces points forts.

Avec le recul cette formation m’a vraiment permis de mettre le doigt sur les points
sensibles du métier de commercial, de me challenger sur un plan aussi bien personnel
que professionnel , de me donner des objectifs a plus long terme.

Lucas Thibaud, Aluminium Martigny France

Vos formations inter-entreprises sur Grenoble : réservez vos

Toutes les dates jusque juillet 2020 :

Télécharger le tableau de tous les inter-entreprises 2019-2020

Toutes les dates des sessions 2019 :

Manager, porter le sens et faciliter la performance

D®vel opper |l a coh®sion et |l es talents de votre
10 & 11 octobre + 07 & 25 novembre + 13 décembre 2019 ou

16 & 17 décembre 2019 + 10 janvier + 14 février + 12 mars 2020

Gérer un projet en collaboratif pour atteindre les objectifs
Enrichir vos outils de gestion de projet et développer vos compétences de manager transversal
Téléchargez le catalogue pour amener votre ®quipe ~ |lodobjectif
des formations 14 & 15 octobre + 22 novembre + 03 décembre 2019 ou
12 & 13 novembre + 10 & 17 décembre 2019

Toutes les dates

jusque juillet 2020 Vendre et valoriser les produits, projets et services

Donner envie, convaincre et augmenter son taux de concrétisation
05, 06 & 26 novembre 2019

S’affirmer et favoriser la coopération
Parce que bien communiquer ndest pas i nn®
18 & 19 novembre 2019

Organisation du temps : Sortir du « je n’ai pas le temps »
Gérer votre temps et vos priorités pour améliorer votre efficacité
02 décembre 2019

Développer vos compétences relationnelles en situation tendue

Apaiser les tensions : prendre du recul pour restaurer les relations de coopération, comprendre
le role de nos émotions

09 décembre 2019

Animer son équipe au quotidien

Acqu®rir |l es outils et postures pour favoriser
production

12 décembre 2019 + 09 janvier, 13 février 2020

Donner de I'impact a vos présentations orales
Parce que étre écouté et non pas entendu fait toute la différence
16 décembre 2019

Manager avec authenticité et faire jaillir 'intelligence collective
Modi fier son positionnement au sein de | 06®quipe
05 juin + 03 juillet + 11 septembre + 15 octobre 2020 + sessions individuelles



http://www.com-hom.com/Cat-19-20/Com-Hom-Formations.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/Com-Hom-Formations.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/Calendrier_Inters_Com-Hom_2020.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/ME-01-Sens_Performance.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/GP-01-Piloter_Projet.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/RC-01-Vendre_Valoriser.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/TC-01-Communiquer_Assertivite.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/EI-01-Gerer_Temps.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/TC-02-Communiquer_Non_Violence.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/ME-03-Animateur_Equipe.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/TC-03-Prise_Parole_En_Public.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/ME-02-Manager_Authenticite.pdf

Nous vous proposons également des solutions intra-entreprise développées sur la
base de vos objectifs pédagogiques. Ces formations peuvent avoir lieu sur votre
site, partout en France.

Les catalogues de nos formations et accompagnements sont en ligne

Nos valeurs

Ecoute

De votre contexte, vos besoins,
VoS atouts, vos objectifs

i B Exigence

L De professionnalisme dans nos interventions
A renforcer la responsabilisation des personnes

Bienveillance

En favorisant une communication empathique
pour développer les échanges et la coopération

Complémentarité

Des talents et des personnalités
pour enrichir l'intelligence collective

Simplicité
Par une approche pragmatique

=>>> Pour des mises en action rapides

Contactez nous
contact@com-hom.com
www.com -hom.com

oucontactez | 6édun des consultants
Les précédents numéros Date

Com-Hom News N°40 — « L’acquisition de nouvelles compétences : un enjeu quotidien des Mai 2019 =
entreprises dont la réforme de la formation tient compte » : N° accessible sur le lien suivant Com-Hom News N°40
Com-Hom News N°39 — «L’ABCDaire enthousiaste et décalé du management—saison 2 » : Janvier 2019
N° accessible sur |e lien suivant Com-Hom News N°39
Com-Hom News N°38 — « Comprendre ce que je suis pour agir de maniére ajustée » Septembre 2018
N° accessible sur |e lien suivant Com-Hom News N°38
Com-Hom News N°37 — « L’ABCDaire enthousiaste et décalé du management » Mai 2018
N° accessible sur le lien suivant Com-Hom News N°37
Com-Hom News N°36 — « J'ai dix ans, je sais que c’est vrai et j'ai dix ans... » Janvier 2018
N° accessible sur le lien suivant Com-Hom News N°36
Com-Hom News N°35 — « Rien n’est permanent, sauf le changement » Aolt 2017
N° accessible sur le lien suivant Com-Hom News N°35

Com-Hom News N°34 — « Pour une performance durable et responsable » Février 2017


http://www.com-hom.com/Cat-19-20/Com-Hom-Formations.pdf
http://www.com-hom.com/Cat-19-20/Com-Hom-Accompagnements.pdf
mailto:contact@com-hom.com
http://www.com-hom.com/
http://www.com-hom.com/societe/contact/
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1905_WelCom-Hom-40.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1905_WelCom-Hom-40.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1901_WelCom-Hom-39.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1901_WelCom-Hom-39.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1809_WelCom-Hom-38.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1809_WelCom-Hom-38.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1804_WelCom-Hom-37.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1804_WelCom-Hom-37.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1801_WelCom-Hom-36.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1708_WelCom-Hom-36.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1708_WelCom-Hom-35.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1708_WelCom-Hom-35.pdf

N° accessible sur le lien suivant Com-Hom News N°34

Com-Hom News N°33 — « La décision, acte essentiel de la vie de I'entreprise » Septembre 2016
N° accessible sur |e lien suivant Com-Hom News N°33

Consultez les précédents N° du Com-Hom News
Copyright
Les textes sont la propriété des auteurs référencés et de Com-Hom .
Com-Hom News est édité par Com-Hom
Le profil de personnalité JAIME® est une marque déposée a I'INPI par Marc Vilcot, consultant Com-Hom
Crédit photographique : Com-Hom, Fotolia,
Tous droits réservés.



http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1702_WelCom-Hom-34.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1702_WelCom-Hom-34.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1609_WelCom-Hom-33.pdf
http://www.com-hom.com/WelComHom_News/1609_WelCom-Hom-33.pdf
http://www.com-hom.com/a-propos/magazines/
http://www.com-hom.com/
http://www.com-hom.com/
http://www.com-hom.com/a-propos/profil-jaime/
http://www.com-hom.com/

